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- Resultats Satisfaccié 2019

Resultats Satisfaccio i Evolucio 2016-2019 de Museu de les Ciéncies

Resultats Satisfaccio i Evolucié 2016-2019 de Hemisferic
Resultats Satisfaccid i Evolucié 2016-2019 de Oceanografic

Resultats Satisfaccié i Evolucié 2016-2019 de Esdeveniments Ciutat de les Arts i les Ciencies
-Resultats Impacte divulgatiu 2019
-Resultats Mistery Shopper 2019 i Evolucié 2017 — 2019

-Resultats Reclamacions 2019
Resultats reclamacions 2019

Evolucio reclamacions 2016 -2019
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Index de Satisfaccié 2019 Activitat Principal i Secundaria
(Anual)

Evolucid 2016-2019 Activitat Principal i Secundaria

ESDEVENIMENTS CIUTAT DE LES ARTS I LES CIENCIES
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Impacte divulgatiu: Resultats Globals (intencid) — 2019

Impacto Divulgativo

% Top Two (*)

Me ha aportado algtin 16,5% oz 73,4%
conocimiento nuevo

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

s 59,9%

. -

Me ha generado la intencién
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las
tematicas

21,9%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusién de Ns/Nc

ES5S B4 "3 m2 m1

Font: Estudi Realitzat per I'empresa COTESA
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Impacte divulgatiu: Resultats Globals (real) — 2019

Impacto divulgativo

¢é¢Ha venido antes al
Hemisféric/Museu?

VvV

HSi MNo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

Como consecuencia de las visitas previas anteriores
he leido o consultado algin libro, video o
documento sobre la tematica que captd su
atencion

\V
o

HS5 B4 03 B2 N1

Font: Estudi Realitzat per I'empresa COTESA

% Top Two (*)

33,6%
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Impacte divulgatiu: Resultats Impacte divulgatiu Museu (intencid) - 2019

Impacto Divulgativo

Me ha aportado algun 16,7%

conocimiento nuevo

77,8%

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

60,7%

Me ha generado la intencién
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las
tematicas

56,4%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

ES H4 53 m2 N1

Font: Estudi Realitzat per I'empresa COTESA
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Impacte divulgatiu: Resultats Impacte divulgatiu Museu (real) - 2019

Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Museu? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que captd su

r s
< 7 Y atencién

N

% Top Two (¥)

21,7%

HS5 B4 03 B2 m1

MSi ENo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

Font: Estudi Realitzat per I'empresa COTESA
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Impacte divulgatiu: Resultats Impacte divulgatiu Hemisferic (intencio) - 2019

Proyecciones: Impacto Divulgativo General

Me ha aportado algtin 16,3%

conocimiento nuevo

69,0%

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

59,2%

19,1%

Me ha generado la intencién 56,7%
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las

tematicas

20,0%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc ES H4 W3 m2 N1

Font: Estudi Realitzat per I'empresa COTESA
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Impacte divulgatiu: Resultats Impacte divulgatiu Hemisféeric (real) - 2019

Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Hemisféric? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que captd mi
atencion

%

% Top Two (*)

HSi ENo ESE4 T 3 W2 N1

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

Font: Estudi Realitzat per I'empresa COTESA
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RESULTATS MISTERY SHOPPER 2019 PER UNITAT EVOLUCIO MISTERY SHOPPER 2017 - 2018 RESULTATS GLOBALS
(CACSA + AVANQUA)
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En la Ciutat de les Arts i les Ciéncies es tramiten totes les reclamacions exactament igual independentment del canal
utilitzat i escollit lliurement pel visitants o de la via per la que si haja rebut, contestant a totes en un termini maxim de
10 dies, resoldre la incidéncia plantejada e implantant les accions correctives i de millora que es consideren necessaries,
promovent d’aguesta manera la millora continua de la qualitat en totes les nostres actuacions.

Reclamacions 394
S i t 77
uggeriments 14
Felicitacions 86
( )

RECLAMACIONS/SUGGERIMENTS/FELICITACIONS
100 1

gener feb. marg abril maig junio julio agosto sept. octubre nov. dic.

k @ Reclamacions  DOSuggeriments @ Felicitacions J
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Evolucid nombre de reclamacions rebudes 2016-2019

( .
500 - EVOLUCIO NOMBRE DE RECLAMACIONS REBUDES 2016 - 2019
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Evolucio ratio de reclamacions rebudes per entrades venudes 2016-2018 (ne de reclamacions per 100.000 entrades)
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