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- Resultados Satisfagcién 2019

Resultados Satisfaccion y Evolucion 22189 deMuseude lesCiencies
Resultadossatisfaccion y Evoluci@916-2019de Hemisferic
Resultadossatisfaccion y Evoluci@916-2019de Oceanografic

Resultadossatisfaccion y Evolucion éetos y Evento€iutatde lesArtsy lesCiencies

-Resultados Impacto divulgativo 2019
-ResultadoMistery Shopper2019 y Evolucion 2042019

-Resultados Reclamaciones 2019
Resultados reclamaciones 2019
Evolucion reclamaciones 20&&019
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Impacto divulgativo: Resultados Globales (intencién2019

Impacto Divulgativo

Me ha aportado algin
conocimiento nuevo

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

Me ha generado la intencién
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las
tematicas

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusidn de Ns/Nc

W5 04

3 m2 m1

16,5%
% 73,4%

59,9%

- —

Fuente: Estudio Realizado por la empreS®TESA
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Impactodivulgativo: ResultadosGlobales(real) ¢ 2019

Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Como consecuencia de las visitas previas anteriores
Hemisféric/Museu? he leido o consultado algun libro, video o
documento sobre la tematica que capto su
v atencién

% Top Two (*)

E5 E4 m3 B2 B1

B Si ENo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusidn de Ns/Nc

Fuente: Estudio Realizado por la empreS®TESA
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Impactodivulgativo: Resultados Impactdivulgativo Museu (real)g 2019

Impacto Divulgativo

_ lﬁ’n ??' 3%
2%
_ -

Me ha aportado algtin
conocimiento nuevo

Me ha despertado la
curiosidad sobre alguna
de las tematicas

60,7%

Me ha generado la intencidn
de profundizar y aprender
mas sobre alguna de las
tematicas

56,4%

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdao) con la exclusion de Ns/Nc
ES 402 N2 N1

Fuente: Estudio Realizado por la empreS®TESA




it @‘%\{@«’\\%Wz
GENERALITAT LA CIUTAT

VALENCIANA
A\

Impactodivulgativo: Resultados Impactdivulgativo Museu (real)c 2019

Impacto divulgativo

¢Ha venido antes al Comeo consecuencia de las visitas previas anteriores
Museu? he leido o consultado algtn libro, video o
documento sobre la tematica que captd su

rd
< > Si atencion

% Top Two (*)

21,7%

EB5 84 03 52 m1

WS ENo

(*): 5. Totalmente de acuerdo + 4 De acuerdo) con la exclusion de Ns/Nc

Fuente: Estudio Realizado por la empreS®TESA
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Impactodivulgativo: Resultados Impactdivulgativo Hemisféric(intencion) - 2019

Fuente: Estudio Realizado por la empreS®TESA
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