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- Resultados Satisfacción 2019

Resultados Satisfacción y Evolución 2016 -2019 de Museude les Ciències

Resultados Satisfacción y Evolución 2016 -2019 de Hemisfèric

Resultados Satisfacción y Evolución 2016 -2019 de Oceanogràfic

Resultados Satisfacción y Evolución de Actos y Eventos Ciutatde les Artsy les Ciències

-Resultados Impacto divulgativo 2019 

-Resultados MisteryShopper2019 y Evolución 2017 ς2019 

-Resultados Reclamaciones 2019
Resultados reclamaciones 2019

Evolución reclamaciones 2016 ς2019 
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Evolución 2016-2019  Actividad Principal y 

Secundaria

Índice de Satisfacción 2019 Actividad Principal y 

Secundaria
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Índice de Satisfacción 2019 Actividad Principal y 

Secundaria

Evolución 2016-2019  Actividad Principal y 
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Índice de Satisfacción 2019 Actividad Principal y 

Secundaria

Evolución 2016-2019  Actividad Principal y 

Secundaria
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Índice de Satisfacción 20198 Actividad Principal y 

Secundaria
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Impacto divulgativo: Resultados Globales (intención) ς2019

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Globales(real) ς2019

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Impacto divulgativoMuseu (real) ς2019

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Impacto divulgativoMuseu (real) ς2019

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA
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Impacto divulgativo: Resultados Impacto divulgativoHemisfèric(intención) - 2019

Fuente: Estudio Realizado por la empresa COTESA


