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- Resultats Satisfaccio 2016

Resultats Satisfaccio de Museu de les Ciencies

Resultats Satisfaccio de Hemisferic
Resultats Satisfaccio de Oceanografic

Resultats Satisfaccid de Esdeveniments Ciutat de les Arts i les Ciéncies

-Resultats Reclamacions 2016

Resultats reclamacions 2016
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Resultats Satisfaccidé de Museu de les Ciencies 2016

Resultats Satisfaccié de Hemisferic 2016
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Resultats Satisfaccié de Oceanografic 2016

Resultats Satisfaccio de Esdeveniments 2016

OCEANOGRAFIC
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Nota: Els resultats de satisfaccion de I’Oceanografic i dels esdeveniments celebrats en el recinte esmentat han sigut facilitats per AVANQUA (empresa responsable de la

gestio de I’Oceanografic).
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En la Ciutat de les Arts i les Ciencies es tramiten totes les reclamacions exactament igual independentment del canal
utilitzat i escollit lliurement pel visitants o de la via per la que si haja rebut, contestant a totes en un termini maxim de
10 dies, resoldre la incidencia plantejada e implantant les accions correctives i de millora que es consideren necessaries,
promovent d’aguesta manera la millora continua de la qualitat en totes les nostres actuacions.

Reclamacions 419
S i t 54
uggeriments 16
Felicitacions 91
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